
4.4.2 Identifier les écarts et les résoudre
4.4.1

Qui fait quoi, comment,en fonction de quoi,
 avec qui, comment, quand

4.4

Organiser les 
relations

4.3.3 Savoir user de son pouvoir 
4.3.2 Capacité à décider
4.3.1 Charisme

4.3

Developement 
de l'influence 

4.2.5 Discrétion
4.2.4 Ouverture
4.2.3 Cohérence de comportements
4.2.2 Motivations
4.2.1 Intégrité

4.2 Construire la confiance

4.1

Clarifier les 
attentes mutuelles

4

LES RELATIONS
 INTERPERSONNELLES

3.3

Mettre en oeuvre des changements pour
améliorer la performance

3.2 Développer des attentes partagées 
3.1 Apprendre, évaluer, diagnostic3 LES PREMIÈRES ÉTAPES

2.5 Ajustements
2.4 Consolidation
2.3 Remodelage
2.2 Immersion
2.1 Découverte et évaluation

2

 LES  PHASES 
A MOYEN TERME

1.4 La qualité des relations inter-personnelles
1.3 Le style de management personnnel
1.2 Difficultés de la situation
1.1 L'expérience antérieure

1

LES FACTEURS 
QUI FONT LA DIFFERENCE

I. 
LA DYNAMIQUE 
DE LA PRISE DE 

FONCTION
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5 LES PARTENAIRES 
EXTÉRIEURS A MON UNITÉ

4.5 Quels sont les sentiments face au changement ?

4.4 Sur quels coéquipiers je vais pouvoir m'appuyer ?
4.3 L'esprit d'équipe ?

4.2 Quel est leur niveau de motivation ?

4.1 Quel est leur niveau de compétence ?4 LES COLLABORATEURS 

3.4.2
Les sujets sur lesquels éviter les 
critiques ouvertes

3.4.1 Les slogans, mots clés, les coutumes

3.4 Sa culture

3.3.1 Les faits marquants3.3 Son Histoire

3.2
Quels sont les éléments clé 
qui déterminent les résultats ?

3.1 Quel est son fonctionnement3 MON UNITÉ
2.6

Faut-il lui présenter mon diagnostic et lui
proposer un plan d'action ? Dans quel délais ?

2.5

De quel délai je dispose pour 
ma phase d'apprentissage 
et/ou de diagnostic ?

2.4 Comment évaluer mes résultats

2.3 Comment travailler ensemble

2.2 Ce qu'il attend de moi

2.1 Ses objectifs
2 MA RELATION AVEC MON 

SUPÉRIEUR HIÉRARCHIQUE

1.2
Est-ce que c'est moi qui la définis et
 la propose à Mon Supérieur Hiérarchique ?

1.1
M'a t-elle été précisée par 
mon Supérieur Hiérarchique ?

1 QUELLE EST 
MA MISSION ?

QUI SONT MES MEILLEURS ALLIES ?

II.
CONNAÎTRE, 
APPRENDRE, 

EVALUER, 
DIAGNOSTIQUER
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4.6 Les clients 4.5.2 Les circuits informels

4.5.1 Les circuits et medias4.5 La communication 

4.4 L'état des équipements

4.3 Les procédures

4.2 Les résultats, les chiffres clé

4.1 Le fonctionnement4 LE METIER

3.2
Que pouvons-nous
nous apporter ?

3.1 Se connaître
3 ENTRETIENS AVEC 

LES PARTENAIRES

2.9 A-t'il des idées d'amélioration

2.8 Quelle idée at-il de sa mission

2.7 Ses succés

2.6 Ses compétences

2.5 Ses attentes

2.4 Ce qu'il aime le mieux dans son travail

2.3 Son parcours

2.2 La personne

2.1 Où et quand ?
2 ENTRETIEN AVEC CHAQUE 

COLLABORATEUR CLÈ

1.1.3
Ma présentation, 
mes premiers mots, propos positifs

1.1.2 Événement particulier

1.1.1 Réunion1.1 Comment et quand ?
1 ENTRÉE EN RELATION

AVEC L'ÉQUIPE

REUSSIR MON TOUT PREMIER CONTACT AVEC CHAQUE INTERLOCUTEUR
AUCUN JUGEMENT ET JE NE CRITIQUE PAS LES PRÉDÉCESSEURS

III.
MES RELATIONS

INTERPERSONNELLES

JE RECENSE LES SUJETS A PROPOS DESQUELS TOUTE CRITIQUE OUVERTE EST INTERDITE
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3.7 Contrôler

3.6 Former

3.5 Apporter son aide quand nécessaire

3.4 Informer 3.3.2 Echec : on corrige
3.3.1 Réussite : on reproduit3.3 Tirer parti de l'éxpérience

3.2 Féliciter
3.1

Faire en sorte, que les premières actions,
objectifs individuels et collectifs,
aient 90 % de chances de réussir

3 CONSTRUIRE 
LE SUCCÉS

2.1.2.1

J'annonce mon projet.
Je donne des explications
Je fais participer 
à la construction 
du plan d'action

2.1.2 NON

2.1.1.1

J'accepte et fais participer
à la construction 
du plan d'action

2.1.1 OUI

2.1

Est-ce que les 
propositions

 de l'équipe sont en 
adéquation 

avec la situation ?
Disposons-nous 

de temps 
suffisant ?

2

METTRE EN OEUVRE
DES CHANGEMENTS
POUR AMÉLIORER 
LA PERFORMANCE

1.4 Faire participer sur des propositions
1.3 Développer une vision
1.2 Accord de l'équipe sur l'état des lieux
1.1

J'obtiens l'accord de mon N+1 
sur la démarche et mieux encore, son appui

1

DÉVELOPPER
DES ATTENTES

PARTAGÉES

IV.
AGIR ET 

FAIRE AGIR
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